Памятка
гражданам по вопросам рассмотрения обращений граждан 
органом местного самоуправления «Контрольно-счетный орган муниципального образования город Каменск-Уральский»

1. Орган местного самоуправления «Контрольно-счетный орган муниципального образования город Каменск-Уральский» (далее – Контрольно-счетный орган)  осуществляет  рассмотрение обращений граждан  в  соответствии  с  Федеральным  законом  от  2  мая 2006  года № 59 - ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Положением о порядке рассмотрения обращений граждан в Контрольно-счетный орган муниципального образования город Каменск-Уральский», утвержденном приказом председателя Контрольно-счетного органа от 26.12.2013г. № 43. 
2. Информацию по вопросам рассмотрения обращений граждан можно получить в Контрольно-счетном органе, обратившись: 
-по адресу: 623400, Свердловская область, город Каменск-Уральский,
ул. Ленина, д. 32, кабинет  214;
[bookmark: sub_8][bookmark: sub_7]-по телефону: 8(3439) 39-69-90; 39-69-91;
[bookmark: sub_9]-через Интернет-сайт: www ksoku.ru (раздел «Общественная приемная»);
-по электронной почте Контрольно-счетного органа:  
кso @ admnet.kamensktel.ru

График работы Контрольно-счетного  органа: 
Понедельник, вторник, среда, четверг - с 8.30 до 17.30.,
пятница - с 8.30 до 16.30. Перерыв с  12.30 до 13.18.
 
3. Способы обращения в Контрольно-счетный орган города Каменска-Уральского:
· письменное обращение (обращение на бумажном носителе, обращение, направленное в форме электронного документа через сайт Контрольно-счетного органа или по электронной почте);
· устное обращение (личный прием). 
4. Для рассмотрения Контрольно-счетному  органу необходимо письменное обращение, которое должно содержать:
· наименование «Контрольно-счетный орган города Каменска-Уральского»;
· фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) гражданина;
· почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения;
· суть предложения, заявления или жалобы;
· личную подпись гражданина и дату.
5. [bookmark: sub_703]В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.
6. Обращение, поступившее в Контрольно-счетный орган в форме электронного документа, должно содержать:
· фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) гражданина;
· адрес электронной почты, если ответ либо уведомление о переадресации обращения должны быть направлены в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ либо уведомление о переадресации обращения должны быть направлены в письменной форме;
· суть предложения, заявления или жалобы.
7. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме. 

8. Личный прием председателем Контрольно-счетного органа города Каменска-Уральского проводится в первый понедельник каждого месяца с 15.00. до 17.00. в кабинете  № 214, без предварительной записи, при себе иметь документ, удостоверяющий личность. 

